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SGB VIlI-Novellierung

Themensetzungen im Dialogprozess:
1. Besserer Kinderschutz und mehr Kooperation

2. Unterbringung aul3erhalb der eigenen Familie:
Kindesinteressen wahren - Eltern unterstiitzen —
Familien starken

3. Pravention im Sozialraum starken

4. Mehr Inklusion / Wirksames Hilfesystem /
Weniger Schnittstellen ..

4 I]]I[B%ds?é]ten

=>» wiss. Begleitung: Fachkraftebefragung ﬁ*__, T —
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w. I.I: EB - Wirkungsevaluation in der Erziehungsberatung

Wirkungsmessung:
Methodologie

N
BVKE k&
caritas
Bundesverband katholischer Einrichtungen
ind Dienste der Erziehungshilfen e.V. (BVKE)
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Bisherige Ansatze

o Viele Studien zeigen sehr hohe Zufriedenheiten und
Weiterempfehlungsquoten bei den Klienten im Bereich von
80-90%

 Indikator fir hohe Prozessqualitat, aber nicht zwingend fir
Ergebnisqualitat (-> ,Diskrepanzphanomen®)

e Wirkungsevaluation nimmt primar die Ergebnisqualitat,
d. h. bspw. die unmittelbaren Veranderungen in der
Lebenssituation der beratenen Menschen in den Blick

e Anhand der Zusammenhange mit der Struktur- u.
Prozessqualitat konnen Wirkfaktoren ermittelt werden, die
Ansatzpunkte fir Optimierungsprozesse (QE) bieten
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Leitlinien der Wirkungsmessung
im Bereich des SGB VIl

1. Prospektives Vorgehen (Langsschnittdesign)
2. Fokus auf Ergebnisqualitat
3. Intendierte und nicht intendierte Wirkungen messen
4. Verschiedene Sichtweisen berlcksichtigen
Erfassung von Wirkfaktoren
6. Reprasentative/Uberregionale Stichproben
7. Berucksichtigung anerkannter Teststandards
8. ,Hochwertige” Untersuchungsdesigns verwenden
9. Praktikabilitat: Einbettung in Vorhandene Doku und QM

(adaptiert nach Macsenaere, 2007)
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Aktueller Ansatz: Wir.EB

e Berucksichtigung der Leitlinien der Wirkungsmessung
e Projekttrager BVKE und Institut fir Kinder- und Jugendhilfe (IKJ)

e Zweieinhalbjahrige Pilotstudie gefordert durch die Aktion Mensch (April 2014
— September 2016)

o Aktuell bis Ende 2019 Implementierungsvorhaben Wir.EB 2.0 gefordert durch
die Glucksspirale

e Ab 2020: dauerhafte Fortfiihrung als QE-Verfahren

o Wissenschaftlich fundierte Aussagen zu Wirksamkeit und Wirkfaktoren
e Aus Sicht der Beratungsfachkrafte, Eltern und jungen Menschen

e Implementierung in die Softwareprogramme von Beratungsstellen

e optimierte Auswertungsmoglichkeiten z. B. fur die jahrlichen
Beratungsstellenberichte u. v. m.

e Datenpool mit tGiber 10.000 Beratungsprozessen und Uber 100 Beratungsstellen
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Wir.EB: Umfangreiche Datengrundlage

Pilotstudie (2014-2016):
insg. 6.201
Beratungsprozesse

evaluiert, davon...
64,3% nach § 28 SGB VIII
13,1% § 28 i.V.m. weit. RG
9,7% Paarberatungen nach
§ 17 SGB VIlI

Aktuell mehr als 10.000
Beratungsprozesse

Beratungsstellen
Gesamt: 143
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Abschlusspublikation der Pilotstudie

Wirksamkeit der Erziehungsberatung

Ergebnisse der bundesweiten Studie Wir.EB

2018, ca. 220 Seiten, kartoniert, ca. € 20,00
ISBN 978-3-7841-2959-4

Wirksamkeit der Erziehungsberatung

Beltra e
zur Erztehungshllfe

Jens Arnold | Michael Macsenaere | Stephan Hiller (Hg.)

Wirksamkeit der
Erziehungsberatung

Ergebnisse der bundesweiten Studie Wir.EB

inklusive

@ www.lambertus.de

Amold, Macsenaere, Hiller (Hg.)

g
2
S
S
7
g
2
Q
R
P
)
R
S
S
-
(¢
3
2
v
()]
S
~
.§
|
Q
W

ir;

wy
b
-
=4
w
-]
=
<
—

LAMBERTUS




Rahmen der Evaluation Chance for Kids

— Evaluation von Hilfen u. Beratungen fiir Kinder von
Eltern mit Suchterkrankung oder anderer psychischer
Erkrankung

— Beteiligtenkreis: 21 Erziehungs- und Suchtberatungsstellen
in 15 Stadten / Kreisen / Regionen
= 11 Standorte mit Fordervereinbarung (1. Radius)
= 10 Standorte mit weiteren bestehenden Angeboten (2. Radius)

— Auftraggeber: Diozesan-Caritasverband fur das Erzbistum
Kdlne. V.

— Wissenschaftliche Begleitung:
IKJ Institut fur Kinder- und Jugendhilfe gGmbH
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STEUERUNGSWISSEN UND HANDLUNGSORIENTIERUNG
FUR DEN'AUFBAU EFFEKTIVER

INTERDISZIPLINARER VERSORGUNGSNETZWERKE

FUR SUCHTBELASTETE FAMILIEN



Capabilities / Verwirklichungschancen

Individuelle Gesellschaftliche

Fahigkeiten und Rahmen-
Potenziale bedingungen

» Materielle « Soziale, 6konomische

Ausstattung und politische

- Gesundheit Chancen

* Bildung * Sozialer Schutz

« Soziale Kompetenzen » Okologische

. USW. Sicherheit

gelingendes Leben /
selbstbestimmte
Lebensfuhrung
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Ubersicht der 13 Capability-Hauptdimensionen

Dimensionen Junger Mensch:

Lk wn =

6.

Korperliche und psychische Integritat / Gesundheit

Lernen und Leistung, Bildung, Geistige Fahigkeiten
Fahigkeiten zur Bewaltigung und Schutzfaktoren (Resilienz)
Sozioemotionale Fahigkeiten

Eigenstandigkeit (Autonomie) und Teilhabe
Freizeitaktivitaten und -kompetenzen

Dimensionen Familie:
7. Wohnen und Leben

8.
0.

Zusammenleben / familiare Beziehungen
Schutz und Versorgung

Dimensionen Eltern:
10. Korperliche und psychische Integritat / Gesundheit
11. Fahigkeiten zur Bewaltigung und Schutzfaktoren (elternbezogen)
12. Werte/Ethik/erziehungsleitende Vorstellungen
13. Erziehungskompetenz

KJ



Umsetzungsbeispiel:
Eltern Fragebogen Verlauf/Abschluss

3
m Fragen zu lhnen selbst ; Boger gami gafiilt wird, bitta dia am Besten fir baide pazranda Antwart wihien) f
: !n :Idglil‘l:::ﬂ B::E'Chhen Iauﬂ-im.el: LEben stimmt ;_I;ED:: stimmt n;rhn:t stimmt  stimmt JHat die Beratung etwas gedndeart?
in den letzten Wochen so, wie ich es mir sl - : )
% wiinsche: /] willig teils shar micht weniger gar nicht| hesser gleich e
L] 1. sich wohl fiihlen und ausgeglichene
N geg O 6 0 6 @) =
N stimmung haben © © © © 8l © @
2. gut mit belastenden Situationen ) Ty =y ) ey
T und Stress umgehen kénnen = C' = f— @ @ = @ L
% 3. Orientierung und Halt finden @- @I @' 8' @ @ @- @ @-
4. die Erzichungsaufgaben gut A o P A Py
o meister © © 6 6 © 8l © @
L]
b
: Fragen zu Familie und Partnerschaft f
° In folgenden Bereichen lduft unser . stimmit ) stimmt ) " -
° —_— . Hat die Beratung etwas gedndert?
t Familienleben in den letzten Wochen so, n‘glli-;t EEEETE ﬂ::::t 2 fggr ;;rlmn:r:t )
c wie ich es mir wiinsche: teils nicht == FERL ST
: 5. gut wohnen und keine Geldsorgen fn) - P Py
\c haben © © 8 68 /6 Bl O )
6. gut zusammenleben kinnen ) Ty =y ) ey
% (zum Beispiel ohne Streit) = C‘ — f— @ @ = @ L
'h 7. das haben, was man fiir ein gutes
) Leben braucht, sich geborgen © © © 6 B 1o © e
: fiihlen und geschiitzt sein.
§ Fragen zum Kind bzw. den Kindern jnur fir kindjer) ausfiion, um die es in der Beratung gehe] ﬁ
.E In folgerldep Ben.aichen lebt das Kind bzw. — slf:nr;n e ni:mt e s e e
g leben die Kinder in den letzten Wochen e FeEE BE e o boscar -
s0, wie ich es mir wiinsche: dEls .
8. sich wohl fiihlen und ausgeglichene P T P o A P
! Stimemung haben © © €6 6 6 /Bl © @
m 9. Lernen, Konzentration und Leistung fa x Ty o) ) e
m (z. B. in Kita, Schule oder Ausbildung) =4 CI = e @ @ = @ Lo
10. gut mit belastenden Situationen und fa D) oy o) ) e
N etress umgehen kinnen © © © 68 B 1O © ®6
e \
11. gute Freundschaften und ) = ) oy P sy
g Bezichungen haben = C' = (- @ @ = @ Y
12. Dinge selbstandig machen und oy T oy o) Yy =y
mitentscheiden kénnen = C' = p @ @ = @ (& ’
13. angemessene Aktivitdten und oy T oy fon) £y =y
Hobbys in der Freizeit haben = C — f— @ @ = @ L



g
5
3
7
g
2
Q
R
P
)
R
S
S
-
(¢
3
2
v
()]
S
~
.§
|
Q
'y
§

Anwendungserfahrungen des Instrumentariums
aus der Beratungspraxis

,Ich bin (iberrascht wie bereitwillig Klienten mitwirken. Es gab kein
,Nein™"

,Die Reduzierung auf wenige Dimensionen bzw. die Klirze des
Instruments war sehr glinstig flir den Einsatz im Beratungskontext”

,Einfache Handhabung, keine Defizit- oder Stérungsorientierung”

,Schnelles Ausfiillen (nur 1 Seite), dadurch grol3e Bereitschaft.
Ubersichtlich, optisch ansprechend. Verdnderungswiinsche der Klienten
waren flr die Auftragsklarung hilfreich, waren z.T. sehr (iberraschend.
Ebenso Einschatzungen, ob die Beratung etwas geandert hat”

,qutes Geflihl, bei der Evaluation unterstlitzt zu werden und sich nicht
aus eigenen Ressourcen um statistische Auswertungen kiimmern zu
mdussen.”

KJ



Beispiel Beratungsstellenbezogene
Online-Auswertung

e Jederzeit mit aktuellen Daten abrufbar

e Auswertungen zeigen Starken-/Schwachen-Profile und kénnen Lernprozesse durch
Vergleichen initiieren

o Differenzierte Auswertung bspw. nach Kalenderjahren oder
Rechtsgrundlagen/Zielgruppen

e Nutzung im Rahmen der Jahresberichte

Effekte perspektiveniibergreifend - Einzelskalen LEGENDE
(prospektive Wirkungen) = |hre Beratungsstelle Gesamt andere Beratungsstellen

in der Erziehungsbherafung
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Capa 01 Capa02 Capa03 Capa04 Capa05 Capa06 Capa07 Capa08 Capa09 Capa10 Capali1 Capail2 Capa13
(JM) (JM) (JM) (JM) (JM) (JM)  (FAM)  (FAM) (FAM)  (ELT)  (ELT)  (ELT)  (ELT)




w. I.I: EB - Wirkungsevaluation in der Erziehungsberatung

Effektivitat
von Erziehungsberatung

N
BVKE k&
caritas
Bundesverband katholischer Einrichtungen
ind Dienste der Erziehungshilfen e.V. (BVKE)
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Erfolgsquoten der Erziehungsberatung
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R 81,8%
o A
S ! \
S
k) | |
EB
S My 11,0% 4,5% 7,6%
\
)
L)
R andere HzE
; (n=28.941) 11,5% 9,0% 10,8%
8 | | |
\g 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
3] \ J
3 |
'& 64,0%
§ Effektstarke der Gesamtwirksamkeit kategorisiert
~
'§ m signifikant positive grolRe Effektstarke (d > 0,8) M signifikant positive mittlere Effektstarke (d > 0,5)
u; signifikant positive kleine Effektstarke (d > 0,2) Indifferenzbereich, positive Tendenz (d > 0)
m Indifferenzbereich, keine Anderung (d <= 0) B Beratung/Hilfe erreicht die Klienten nicht (d < -0,2)
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Effekte im HzE-Vergleich

Spannende Statistik, die aber bitte mit Vorsicht zu ,geniel3en” ist!
Aufgrund unterschiedlicher Ausgangslagen und Zielgruppen
handelt es sich eher um einen Vergleich von Apfeln und Birnen
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Prospektiv erhobene Veranderungswirkungen

== Beratersicht

N\ /S \&
\Vl.\‘—I/A\'/ — Elternsicht
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f keine Capal Capa2 Capa3 Capa4d CapaS Capa6 Capa7 Capa 8 Capa 9 Capa 10Capa 11Capa 12Capa 13

-§ And. M M M M M JM  Fam. Fam. Fam. Elt Elt. Elt. Elt.

| ...bei den Jungen Menschen ... bei der Familie ... bei den Eltern
'J.! 100 = 'maximal besser'; 0 ='gleich, keine Anderung’; -100 = 'maximal schlechter’
S

BVkE |KJ7

Erziehungshilfen e.V. (BVKE)



Wirkungsprofile nach Hauptgrinden
fur die Beratung im Bereich Eltern/Familie

24
rYER B Bewaltigungsfahigk. I = 2Miliare g Bewalt|gungsfah|gk |
20 Beziehungen

/ \

O ey
16 .\ I’\\ /‘\ / \ GESAMT
s\ P "N/ O\
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in der Erziehungsbherafung
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3
3 ; el /!
e Belastungen JM
> ' —— BT ———
m 6 SChUtZ/ - durch Problem-
'& 4 Wohnen/ 8 \/ersorgung lagen Eltern
§ 5 Fahlgkelten Leben
§ R Lemnen/ Fre|ze|t
Leistung ' ' ' ' '
g CapdimEanamstpa 3 Capa 4 Capa 5 Capa 6 Capa?7 Capa 8 Capa 9 Capa 10Capa 11Capa 12Capa 13
|
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100 = 'maximal besser'; 0 ='gleich, keine Anderung'; -100 = 'maximal schlechter
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Wirkungsprofile nach Hauptgrinden
fur die Beratung im Bereich Junger Mensch

24 1 Bewaltigungsfahigk.

22
psych. Gesundheit A
@ N familiare " e
18 \ / \ _ Bewaltigungsfahigk. [ = = - alle Fille
16 \ ; GESAMT
Iy \ psych. Gesundheit
W\ /

14
@ 12 k Erziehungsverhalten

10

CENE [ crnen/ N _

P | cistung | sozioemot.- - ; —I?r\tW|ckIu_ngsauf

4 Fahigkeiten ‘\(l/ v ;all-k-)/sleli\jllsche
Freizeit Werte — rob.

Versorgun
0 g

Capal Capa2 Capa3 Capad Capa5 Capa6 Capa7 Capa 8 Capa9 Capa 10Capa 11Capa 12Capa 13
-M -IM -M -M -IM -JM -Fam. -Fam. -Fam. -Elt. -Elt. -Elt. -Elt

100 = 'maximal besser'; 0 ='gleich, keine Anderung'; -100 = 'maximal schlechter



Zwischenresumee

e Gute Effektivitat von Beratung.
e Alles gutalso?

e Nein!

 Effekte sind abhangig von Wirkfaktoren,
die z. T. unzureichend vorliegen bzw. umgesetzt
werden.
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w. I.I: EB - Wirkungsevaluation in der Erziehungsberatung

Wirkfaktoren
von Erziehungsberatung

N
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ind Dienste der Erziehungshilfen e.V. (BVKE)
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¥ Betrachtungsebenen der Evaluation
N
(8]
)
B
S Qualitat
<
5 / \
kzué?te':ér;]d;\éi:;t(z#t einzelfallbezogen ]
| N | 1) Rahmen u. Ablauf
f 1 % D der Beratungen
e BN G BT

Zuganglichkeit Ablaufe/lUmsetzung Hilfe

. . . . - Grundbefahigungen
Vernetzung/Kooperation Zufriedenheit Nutzer*innen _ Lebenssitu at(‘?on 9
Personalressourcen fallbez. Kooperationen - Lebensqualitat
Multidisziplinaritat 3) Einzel- vs. Gruppensetting 3) - Problemlagen

Angebotsstruktur Beziehungsqualitat - Ressourcen
Fortbildung u. Supervision I/ Ausgangslagen, ) )

Ziel h
QM / QE/ Standards Beratungsdauer lelerreichung
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= B ’
|
Il Effizienz ( Effektivitat )
k‘ Kosten Kosten/N_utzen- Nutzen Nutzenerreichung
NS Relation
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Bsp. Wirkfaktor Zusatzqualifikationen
der Beratungsfachkridifte

Veranderungen Capabilities ->

Bedarfsdeckung der

Zusatzqual. quantitativ @ G @ @ X >< X
Bedarfsdeckung der

Zusatzqual. in der Breite x

. Effektstarke ES Korrelation r
Fazit

e Beratungsstellen mit einer breiteren Palette vorhandener Zusatzqualifikationen zeigen
hohere Wirksamkeiten im Bereich Familie* und auf den Jungen Mensch* Capa-Dim.

e Eine hohere Breite der Zusatzqualifikationen wirkt sich ebenfalls signifikant auch auf die
Gesamteffektivitat* aller Capabilities aus.

o Befunde sprechen fiir einen Wirkfaktor ,Multidisziplinaritat”.

e Die Quantitat scheint keine bzw. nur eine sehr geringe Rolle zu spielen. Nur bei den Jungen
Menschen* liegt hier ein marginal signifikanter positiver Zusammenhang vor (p=0,09).

e Quantitat (2,5) wird in Schulnoten etwas schlechter eingeschatzt als Breite (2,0).

e Einschrdankender Hinweis: Die Einschatzungen zur Bedarfsdeckung der
Zusatzqualifikationen basieren lediglich auf einer Selbsteinschdatzung der Beratungsstellen.

Farbpalette Korrelation ,r” M B

-1 08 06 -04 -0D2 0 02 04 06 08 1

X = nicht signifikanter Zusammenhang ; **= p<0,01 ; *= p<0,05; *= p<0,10



Zusammenfassung
Wirkungszusammenhdnge Strukturebene

Positive Faktoren:

e Multidisziplinaritat bzw. Breite der vorhandenen
Zusatzqualifikationen

e Erstgesprache innerhalb von 4 Wochen nach Anmeldung
e Anzahl Fortbildungstage pro Beratungsfachkraft

e Spezifisch bei auf die Junge Menschen bezogenen
Wirkungsdimensionen:
— Ausfuhrliche Fachdiagnostik
— Kooperation mit anderen Diensten/Anbietern nach §§29-35 SGB VIII
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Beratungsdauer

 fast durchgangig signifikante
Korrelationen mit der Dauer Ve Capabilts i Gerec Etem

° E rfo I g Swa h rSCh ei n I iC h keit Verdndermny Capa 1 - S Kbmperfiche wund peychisole integritdl / Gesumived
Steigt mit Zu neh mender Verdmilemng CGapa 2 - W Lemen o, Leistuny, Gildung, gedstige Calmipheden
Beratungsdauer

CCICCEECNCCCC

Yerdmiennmy Capa 4 - W Sozieesodionak Fakigheider

Verdrmemmg Capa 3 - AW Egenstdmighed Poutomomie ) o' Teilfabe

Verdmilemng Capa B - AW Feizedalidivitdten wnd dompetenzen

Verdmdermng Capa 7 - Fan. . Wohnen wund Lebenssitvation

Verdmiemng Capa 9 - Fanr.: Sohutr umd' Versomgeng

Verdmilemng Capa 10 - B¢ Kimpediche wnd psychisehe ntegrtat / Gesunohed
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Verdmilemng Capa 12 - 6. Were Bkl ergiehung sledend Vormbelingen

Verdmilemng Capa 13 - B¢ Ezlehung shompetens
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Zusammenfassung
Wirkungszusammenhdnge Prozessebene

Positive bzw. wirkungsbeglinstigende Faktoren:

e Beratungsdauer/ Anzahl Beratungssitzungen

e Einvernehmliche (planmaBige) Beendigung

o Direkter Beratungskontakt mit beiden Elternteilen oder Mittern

e Initiierung der Beratung durch die Eltern selbst
(und nicht durch Dritte/Institutionen wie bspw. Schule/Kita)

Entwicklungsbedarfe
e Migrationshintergrund (etwas geringere elternspezifische Erfolge)

o Wirtschaftliche Situation Familie (spezifisch auf junge Menschen
bezogen)
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Ubersicht zentrale Wirkfaktoren Chance for Kids

Extrainstitutionelle strukturelle Rahmenbedingungen

Qualitat der Hilfe-

/Beratungsstrukturen

Interdisziplinare
Kooperation

Qualitat der
zielgruppenspezifischen
Angebote und Hilfe-/
Beratungsprozesse

KZugénglichkeit

* Personelle
Ressourcen

* Fortbildung u.
Qualifizierung

* Dokumentation/
QM

* Sensibilisierung/
Offentlichkeits-

\arbeit

<

KMuItidiszipIinaritét\

(nach innen u.
aullen)
* Fachaustausch
* Formalisierung
* Vermittlung/
Klient*innen-
findung

/

7 INSTITUT FUR
KINDER-UND
JUGENDHILFE

\ _/

S
D

caritas

KAusbau spez. \

Angebote, auf die
Bedarfe
,zugeschnitten”

e Spez. Qualitat(en)
der Fallarbeit

* Umfang und
,Intensitat” der
Hilfen

./

Dibzesan-
Caritasverband fur das
Erzbistum Kdln e. V.




Bsp. erfolgskorrelierter Kennzeichen
gelingender Kooperation

Durch die spezifische Kooperation werden neue Familien erreicht

Es gibt mehr fallibergreifenden Austausch zwischen den Akteuren

Es gibt mehr fallbezogenen Austausch/bessere Informationsfliisse
zwischen den Akteuren

Verweisberatungen zu anderen Akteuren finden statt

Die Kooperation erméglicht eine friiher/besser abgestimmte
Unterstitzung fir die Zielgruppe

Neue Arbeitskreise/Vernetzungsstrukturen wurden initiiert

RegelmaRiger Austausch von operativen Fachkréften der
Suchtberatung und Erziehungsberatungsstellen
Es gibt Absprachen/Reglungen fir eine méglichst "nahtlose”
Falliibergabe

Es gibt eine gemeinsame lokale Angebotsplanung der Akteure

Die "Konkurrenzsituation" zwischen den Akteuren hat sich verringert
Es gibt mehr das Gefiihl fir eine "gemeinsame Sprache”
RegelméRige Treffen von Leitungskraften der Suchtberatung
Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit zwischen den Akteuren

Wechselseitige Teilnahme an den Fallkonferenzen der Akteure
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EB - Wirkungsevaluation in der Erziehungsberatung

Ir.

Kenntnis um Wirkfaktoren als
Ansatzpunkte fior Optimierungsprozesse...




w. I.I: EB - Wirkungsevaluation in der Erziehungsberatung

Ausblick/Fazit

N
BVKE k&
caritas
Bundesverband katholischer Einrichtungen
ind Dienste der Erziehungshilfen e.V. (BVKE)

ur 5!



Zentrale Beweggrinde fir eine
Wirkungsevaluation

1. nach Aullen: Transparenz der eigenen Fachlichkeit,
Zentrale Fragestellung: Wirksamkeit

2. nach Innen: Optimierung/Qualitatsentwicklung
Zentrale Fragestellung: Wirkfaktoren

3. Entscheidungsfindung
(z. B. bzgl. Fortfihrung/Anpassung bestimmter Angebote)

Voraussetzung: Beachtung von Gutekriterien und Standards
e Objektivitat, Reliabilitat, Validitat
 Praktikabilitat, Okonomie, Fairness
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w. I.I: EB - Wirkungsevaluation in der Erziehungsberatung

Vielen Dank
fur lhre Auftmerksambkeit!

N
BVKE k&
caritas
Bundesverband katholischer Einrichtungen
ind Dienste der Erziehungshilfen e.V. (BVKE)

ur 5!



