
Wir.EB – Wirkungsevaluation in der Erziehungsberatung

Wie kann der Erfolg von 
Beratungsprozessen

sichtbar gemacht werden?
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g Zentrale Beweggründe/ Nutzendimensionen für 
eine Wirkungsevaluation
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g Rahmen der Wirkungsevaluation Wir.EB
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g Wir.EB: Umfangreiche Datengrundlage

Aktuell mehr als 10.000 

Beratungsprozesse

Pilotstudie (2014-2016): 

insg. 6.201 Fälle

davon 

ca. 65% nach § 28 SGB VIII

ca. 15% § 28 i.V.m. weit. RG

ca. 10% Paarberatungen 

nach § 17 SGB VIII
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Überblick Methode 
der Wirkungsevaluation
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g Ansatz im Rahmen von Wir.EB
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g Wesentliche Elemente der 
Wir.EB-Evaluationsmethode
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Zentrale Befunde 
zur Wirksamkeit
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Capa 9
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Capa 10
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Capa 11
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Capa 12
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Capa 13
Elt.

Beratersicht

Elternsicht

JM-Sicht

Prospektiv erhobene Veränderungswirkungen

…bei den Jungen Menschen … bei der Familie … bei den Eltern

mittlere 

ES

große 

ES

kleine 

ES

keine 

Änd.
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Prospektive Wirkungen nicht intendiert 
(„Nebenwirkungen“)
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sehr 

große 
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Zentrale Befunde 
zu Wirkfaktoren
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g Betrachtungsebenen der Evaluation

einzelfallbezogen

Qualität

Strukturqualität

Lage, Erreichbarkeit

Räumliche und 

sachliche Ausstattung

Angebotsstruktur

Leistungsvielfalt

Teamzusammensetz.

Personalstellen

Fallschlüssel

(Zusatz-)Qualifikation

Fort-/Weiterbildung

QM / QE / Standards

Prozessqualität

Einbeziehung und 

Wertschätzung 

Beziehungsqualität 

Vertrauensverhältnis

Einfühlungsvermögen

zeitl. Rahmen (Häuf., 

Wartezeit, Dauer)

Konkrete Ratschläge/ 

Unterstützungshilfen

Beratungssetting

Art der Beendigung

Ergebnisqualität

Veränderung

- Grundbefähigungen

- Lebenssituation

- Lebensqualität

- Problemlagen

- Ressourcen

Zielerreichung

Effizienz

Kosten/Nutzen- 

Relation

Effektivität

Nutzenerreichung

überindividuell,

zeitlich konstant

Kosten Nutzen

1) Rahmen u. Ablauf 

der Beratungen

2) Was bewirken die 

Beratungen?

3) Ansatzpunkte für 

Optimierungen

1) 1) 2)

3) 3)

Zugänglichkeit

Vernetzung/Kooperation

Personalressourcen

Multidisziplinarität

Angebotsstruktur

Fortbildung u. Supervision

QM / QE / Standards

… u.v.m.

Abläufe/Umsetzung Hilfe

Zufriedenheit Nutzer*innen

fallbez. Kooperationen

Einzel- vs. Gruppensetting

Beziehungsqualität

Ausgangslagen, 

Beratungsdauer

… u.v.m. 
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g Bsp. Wirkfaktor Zusatzqualifikationen 
der Beratungsfachkräfte
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Veränderungen Capabilities ->

Bedarfsdeckung der 

Zusatzqual. quantitativ

Bedarfsdeckung der 

Zusatzqual. in der Breite

Effektstärke ES Korrelation r



W
ir
.E

B
–

W
ir

k
u
n

g
se

v
a

lu
a

ti
o
n

 i
n

 d
e
r 

E
rz

ie
h

u
n

g
sb

e
ra

tu
n

g Zusammenfassung 
Wirkungszusammenhänge Strukturebene
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g Beratungsdauer
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ES      r
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Änderung ALLE
Capas

Capa-Änderung
JM

Capa-Änderung
Familie

Capa-Änderung
Eltern

Schule/Kita

Eltern

Gesamt

Wirksamkeiten bei Anregung der 
Beratung durch Schule/Kita vs. Eltern


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g Zusammenfassung 
Wirkungszusammenhänge Prozessebene
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g Ergebnisse der Wir.EB Pilotstudie
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Fazit und Ausblick
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Carl Hilty (1833-1909):

„Das Glück des Lebens besteht nicht darin, 

wenig oder keine Schwierigkeiten zu 

haben, sondern sie alle zu überwinden.“
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g SGB VIII-Novellierung
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g Perspektive Wir.EB


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g Beispiel Beratungsstellenbezogene
Online-Auswertung
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g Teilnahme Wir.EB











https://www.wireb.de/index.php/teilnahmeanmeldung.html
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g Weitere Informationen…

http://www.wireb.de/
mailto:wireb@ikj-mainz.de
mailto:arnold@ikj-mainz.de
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Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit!


