w. ir. EB - Wirkungsevaluvation in der Erziehungsberatung

Wie kann der Erfolg von
Beratungsprozessen
sichtbar gemacht werden?

Erfahrungen und Ergebnisse aus der
bundesweiten Wirkungsevaluation Wir.EB

Munster, 13.11.2019
Jens Arnold, Institut fir Kinder- und Jugendhilfe (IKJ) Mainz
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Zentrale Beweggrinde/ Nutzendimensionen fir
eine Wirkungsevaluation

1. nach Aullen: Transparenz der eigenen Fachlichkeit,
Zentrale Fragestellung: Wirksamkeit

2. nach Innen: Optimierung/Qualitatsentwicklung
Zentrale Fragestellung: Wirkfaktoren

3. Entscheidungsfindung
(z. B. bzgl. Fortfihrung/Anpassung bestimmter Angebote)

Voraussetzung: Beachtung von Gutekriterien und Standards
e Objektivitat, Reliabilitat, Validitat
o Praktikabilitat, Okonomie, Fairness

g
5
g
7
3
2
Q
<
Q
R
8
S
K]
-
(¢
3
2
v
(o))
S
~
|
Q
'y
§

KJ




Rahmen der Wirkungsevaluation Wir.EB

— Projekttrager BVKE und Institut fur Kinder- und Jugendhilfe (IKJ)

— Primare Zielgruppe: Erziehungsberatungsstellen und integrierte
Beratungsstellen

— Zweieinhalbjahrige Pilotstudie geférdert durch die Aktion Mensch
(April 2014 - September 2016)

= Entwicklung praxistaugliches Evaluationsinstrumentarium

= wissenschaftlich fundierte Aussagen zu Wirksamkeit und
Wirkfaktoren

— Aktuell bis Ende 2019 Implementierungsvorhaben Wir.EB 2.0 geférdert
durch die Glucksspirale

* |Implementierung in die Softwareprogramme von Beratungsstellen

= optimierte Auswertungsmoglichkeiten z. B. fur die jahrlichen
Beratungsstellenberichte u. v. m.

— ab 2019: dauerhafte Fortfiihrung als QE-Verfahren

— Datenpool mit iber 10.000 Beratungsprozessen und ca. 150
Beratungsstellen
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Wir.EB: Umfangreiche Datengrundlage

Aktuell mehr als 10.000
Beratungsprozesse

Pilotstudie (2014-2016):
insg. 6.201 Falle

davon

ca. 65% nach § 28 SGB VIl
ca. 15% § 28 i.V.m. weit. RG
ca. 10% Paarberatungen
nach § 17 SGB VI

Beratungsstellen
Gesamt: 143
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Uberblick Methode
der Wirkungsevaluation




Ansatz im Rahmen von Wir.EB

e Viele Studien zeigen sehr hohe Zufriedenheiten und
Weiterempfehlungsquoten bei den Klienten im Bereich
von 80-90%

 Indikator flir hohe Prozessqualitat, aber nicht zwingend
fur Ergebnisqualitat (-> ,Diskrepanzphanomen®)

e Wirkungsevaluation Wir.EB nimmt primar die
Ergebnisqualitat,
d. h. bspw. die unmittelbaren Veranderungen in der
Lebenssituation der beratenen Menschen in den Blick

e Anhand der Zusammenhange mit der Struktur- u.
Prozessqualitat konnen Wirkfaktoren ermittelt werden,
die Ansatzpunkte fur Optimierungsprozesse (QE) bieten
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Wesentliche Elemente der
Wir.EB-Evaluationsmethode

e Wirkungen als multidimensionale Veranderung von
Grundbefahigungen (,Capability Approach®) nach Sen und
Nussbaum

— insgesamt 13 Grundbefahigungsdimensionen
— systemische Betrachtung
e Multiperspektivische Befragung der Beratungsfachkrafte,

Eltern und jungen Menschen mit vergleichbaren
Evaluationsinstrumenten

e Betrachtung intendierter u. nicht intendierter Wirkungen
(,Nebenwirkungen®)

e keine retrospektiven Erhebungen: prospektiv-
langsschnittliche Erhebung (min.) bei Beginn und Ende der
Beratungen

— deutlich héhere Validitat als retrospektive Datenerhebung
— Wirkungsbestimmung durch Veranderungsmessung
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Zentrale Befunde
zur Wirksamkeit
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Prospektiv erhobene Veranderungswirkungen

20

O 4

groRRe
ES

16

14
@ 12 —=Beratersicht

_ N\ /S \&
s \Vl.\‘—I/A\'/ —Elternsicht

g
5
g
7
g
2
9
<
Q
3
8

S
S I/ \V/ —JM-Sicht
8 S
S //
~ 6 —
E l(,@) Schutz/
) eine 4 e s \/Crs | S —
g’ 2 ‘ §l Wohnep,
'E keine Capal Capa2 Capa3 Capad Capa5 Capa6 Capa7 Capa8 Capa9 Capa 10Capa 11Capa 12Capa 13
g And. IM IM IM IM M M Fam. Fam. Fam. Elt. Elt. Elt. Elt.
|
m ...bei den Jungen Menschen ... beider Familie ... bei den Eltern

Ir;




o) o o o do
3 Prospektive Wirkungen intendiert
e
(]
\
S
5 35
N
E 30
2 /7
& 25 | e . >l —
N sehr
) gg)ge \ ==Beratersicht
Nl © |
B ==E|ternsicht
~ groRe
S ES g JM-Sicht
w
\c ES
>
O @ 5
) kleine
g) ES
: @ 0 T T T T T T T T T T T T 1
i keine Capal Capa2 Capa3 Capad Capa5 Capa6 Capa7 Capa8 Capa9 Capa 10Capa 11Capa 12Capa 13
§ And. IM M M M M M Fam. Fam. Fam. Elt. Elt. Elt. Elt.
| " .
0Q 100 = 'maximal besser’; 0 ='gleich, keine Anderung’; -100 = 'maximal schlechter'
m. In folgenden Bereichen l5uft mein stimmt S0 cimme ST Cimme stimme | es solt sich
ebenin den enWochen so wie fEt he i i twas andern
.E ﬁmirdwiirl;::ﬁe: Woche villig grfeilin:ﬁeher :ich:: weniger gar nichtf e nde

1. sich wohl fiihlen und © @F e 6 @ﬁ@ Dﬁ

ausgeglichene Stimmung haben

2. mit belastenden Situationen und @ @ @ @ @ @ ‘M

Stress gut umgehen kiinnen




Prospektive Wirkungen nicht intendiert
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Zwischenresumee

Gute Effektivitat von Beratung.
e Alles gutalso?

e Nein!

 Effekte sind abhangig von Wirkfaktoren,
die z. T. unzureichend vorliegen bzw. umgesetzt
werden.
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Zentrale Befunde
zu Wirkfaktoren

Kenntnis um Wirkfaktoren als Ansatzpunkte fur
Optimierungsprozesse...
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Betrachtungsebenen der Evaluation

Qualitat
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Bsp. Wirkfaktor Zusatzqualifikationen
der Beratungsfachkridifte

Veranderungen Capabilities ->

Bedarfsdeckung der

Zusatzqual. quantitativ @ O @ @ X X
Bedarfsdeckung der

Zusatzqual. in der Breite

. Effektstarke ES Korrelation r
Fazit

e Beratungsstellen mit einer breiteren Palette vorhandener Zusatzqualifikationen zeigen
hohere Wirksamkeiten im Bereich Familie* und auf den Jungen Mensch* Capa-Dim.

e Eine hohere Breite der Zusatzqualifikationen wirkt sich ebenfalls signifikant auch auf die
Gesamteffektivitat* aller Capabilities aus.

o Befunde sprechen fiir einen Wirkfaktor ,Multidisziplinaritat”.

e Die Quantitat scheint keine bzw. nur eine sehr geringe Rolle zu spielen. Nur bei den Jungen
Menschen * liegt hier ein marginal signifikanter positiver Zusammenhang vor (p=0,09).

e Quantitat (2,5) wird in Schulnoten etwas schlechter eingeschatzt als Breite (2,0).

e Einschrdankender Hinweis: Die Einschatzungen zur Bedarfsdeckung der
Zusatzqualifikationen basieren lediglich auf einer Selbsteinschdatzung der Beratungsstellen.

Farbpalette Korrelation ,r” M B

-1 08 06 -04 -02 0 02 04 06 038 1

X = nicht signifikanter Zusammenhang ; **= p<0,01 ; *= p<0,05; *= p<0,10



Zusammenfassung
Wirkungszusammenhdnge Strukturebene

Positive Faktoren:

e Multidisziplinaritat bzw. Breite der vorhandenen
Zusatzqualifikationen

e Erstgesprache innerhalb von 4 Wochen nach Anmeldung
— Orientierungswerte -> MW: 80% ; HW: 100%

e Anzahl Fortbildungstage pro Beratungsfachkraft
— Orientierungswerte -> MW: 5 Tage p.a.; HW: 8 Tage p.a.

Spezifisch bei auf die Junge Menschen bezogenen
Wirkungsdimensionen:

e Ausfuhrliche Fachdiagnostik
o Kooperation mit anderen Diensten/Anbietern nach
§§29-35 SGB VIl

MW = Mittelwert ; HW = Beratungsstellen mit vglw. hoherer Wirkungswahrscheinlichkeit
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Beratungsdauer

fast durchgangig signifikante
Korrelationen mit der Dauer
Erfolgswahrscheinlichkeit

steigt mit zunehmender
Beratungsdauer

Verdmileming Capabites in Bemich e

Yedmiemmy Capa 1 - S Rdmeriche wnd prvohisohe Indegrtat  Gesundied

Verdmlermimg Capa 2 - W Lermer o, Ledstung, Gilovig, gedstige Caiipheder

Yedmiemimy Capa 4 - W Sosioesodionak Fahigheden

Verdrmlermimg Capa 3 - AW Eigesstdmighed [Pubomome ) ot Teilhabe

Verdmileming Capa B - AW Feizedaliivitdten wed frompetenzen

Verdmilerming Capa 7 - Fan. . Wokmen und Lebenssituation

Verdmileming Capa 9 - Fam. . Sohutr und Vermomgng

Verdmderming Capa 10 - B, Mimpefiche wnd psyvchische ntegrtdat / Gesurmiheid

Verdmileming Capa 12 - 6. Wede / Bhil A emiehung sleftendle Vorsbelingen

Verdmleming Capa 13 - B Ezielung shompetens

m
wn

CCICCCECNCCCC

=

X



Wirksamkeiten bei Anregung der
Beratung durch Schule/Kita vs. Eltern

©

18

16

14 v e Schule/Kita
@ 12 ~~~-“~~—____,-—“’—_‘——

10 N\
8 \ / ——ttern

4 - == Gesamt

Anderung ALLE ~ Capa-Anderung  Capa-Anderung  Capa-Anderung
Capas IM Familie Eltern

= Beratung insgesamt* und bezogen auf die Eltern* und tendenziell auch Jungen Menschen* mit hoherer
Erfolgswahrscheinlichkeit, wenn durch die Eltern angeregt als bspw. durch Schule/Kita

= wenn die Eltern die Beratung initiieren sind die Erfolgsaussichten auch insgesamt tGiberdurchschnitt

= wenn die Schule/Kita initiiert fallen besonders die eltern- und familienbezogenen* Wirkungen niedrig aus
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Zusammenfassung
Wirkungszusammenhdnge Prozessebene

Positive bzw. wirkungsbeglinstigende Faktoren:

e Beratungsdauer / Anzahl Beratungssitzungen
— Beratungssitzungen Orientierungswerte -> MW: 7,5 ; HW: 10-15

e Einvernehmliche (planmaBige) Beendigung
o Direkter Beratungskontakt mit beiden Elternteilen oder Muttern

e Initiierung der Beratung durch die Eltern selbst
(und nicht durch Dritte/Institutionen wie bspw. Schule/Kita)

Herausforderungen
e Migrationshintergrund (etwas geringere elternspezifische Erfolge)

o Wirtschaftliche Situation Familie (spezifisch auf junge Menschen
bezogen)
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MW = Mittelwert ; HW = Beratungsstellen mit vglw. hoherer Wirkungswahrscheinlichkeit
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Ergebnisse der Wir.EB Pilotstudie

Wirksamkeit der Erziehungsberatung

Ergebnisse der bundesweiten Studie Wir.EB

2018, ca. 220 Seiten, kartoniert, ca. € 20,00
ISBN 978-3-7841-2959-4

e

Beitrage
()

Wirksamkeit der Erziehungsberatung

A zur Erziehungshilfe
&

Jens Arnold | Michael Macsenaere | Stephan Hiller (Hg.)

Wirksamkeit der
Erziehungsberatung

Ergebnisse der bundesweiten Studie Wir.EB

inklusive

@ www.lambertus.de

Arnold, Macsenaere, Hiller (Hg.)
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Fazit und Ausblick
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Carl Hilty (1833-1909):

,Das Glick des Lebens besteht nicht darin,
wenig oder keine Schwierigkeiten zu
haben, sondern sie alle zu tiberwinden.*
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Fazit

e Im Allgemeinen kdnnen Beratungsangebote im Leben
von jungen Menschen, Eltern und Familien sehr viel
Positives bewirken

— flr eine niederschwellige Hilfe erstaunlich hohe
Effektstarken

— U. a. Resilienzen von jungen Menschen und Eltern kdnnen
in starken Mal3e gezielt geférdert werden

e hohes praventives Wirkungspotenzial

e esmussen aber auch die Wirkfaktoren in den Blick
genommen werden
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SGB VIlI-Novellierung

Themensetzungen im Dialogprozess:
1. Besserer Kinderschutz und mehr Kooperation

2. Unterbringung aul3erhalb der eigenen Familie:
Kindesinteressen wahren - Eltern unterstiitzen —
Familien starken

3. Pravention im Sozialraum starken

4. Mehr Inklusion / Wirksames Hilfesystem /
Weniger Schnittstellen :.

" fhns 1 ;J‘
lw "maeeds'?al]te&r)

-1_. i-
ﬂfn’g :J
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Perspektive Wir.EB

1. Nutzung als wissenschaftliche Referenz/Methode fur
spezifische Forschungsfragestellungen und
Evaluationen

= Ziel: weiteres Wissen zu Wirkungen und Wirkfaktoren in
die Praxis rtiickkoppeln

2. (AulB3en-)Darstellung der Fachlichkeit von
Erziehungsberatung

3. Qualitatsreflexions- bzw. QE-Tool fir Beratungsstellen:
Wo kann angesetzt werden um Beratung noch besser zu
machen?
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Beispiel Beratungsstellenbezogene
Online-Auswertung

e Jederzeit mit aktuellen Daten abrufbar

e Auswertungen zeigen Starken-/Schwachen-Profile und kdnnen Lernprozesse
durch Vergleichen initiieren

o Differenzierte Auswertung bspw. nach Kalenderjahren oder
Rechtsgrundlagen/Zielgruppen

e Nutzungim Rahmen der Jahresberichte

Effekte perspektiveniibergreifend - Einzelskalen LEGENDE
(prospektwe erkungen) s |hre Beratungssielle Gesamt andere Beratungsstellen

in der Erziehungsbherafung
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Teilnahme Wir.EB

= Wirkungsevaluation Wir.EB steht auch in Zukunft allen an der
Verbesserung der eigenen Praxis interessierten
Beratungsstellen zur Verfliigung

= praktikable und aussagekraftige wirkungsorientierte
Evaluationsinstrumente

= stetige Verbesserung der Praxistauglichkeit etwa durch
Softwareintegration

Teilnahmeanmeldung:

e Projekthomepage:
https://www.wireb.de/index.php/teilnahmeanmeldung.html| &S

e der Teilnahmebeitrag kann mit 400 € pro Beratungsstelle
und Jahr weiterhin gering gehalten werden
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https://www.wireb.de/index.php/teilnahmeanmeldung.html

Weitere Informationen...

Projekthomepage
www.wireb.de

Kontakt Projektburo
wireb@ikj-mainz.de
Tel. (06131) 94797-0

Kontaktdaten Projektreferent
Jens Arnold
arnold@ikj-mainz.de
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!
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